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O uso de qualquer cartéo de crédito American Express Gold (“o Cartdo”)
emitido pelo Banco Nacional Ultramarino, S.A., (“o Banco”) a favor do
requerente (“o Titular”), quer se trate do primeiro requerente quer de
requerentes suplementares, estd sempre vinculado e pressupde o
conhecimento das seguintes Condigbes Gerais de Utilizagdo, entregues
ao titular aquando do seu pedido para o Cart&o:

1. Otermo “Cartao” utilizado neste Acordo refere-se a todos os Cartdes
emitidos pelo Banco, incluindo os cartdes que s&o substituidos e os
que sdo subsequentemente renovados. Todo e qualquer Cartao é e
permanece sempre propriedade do Banco. O Titular deve devolvé-
lo imediatamente quando o Banco ou o seu agente autorizado o
solicitar.

2. O Cartdo serd remetido ao Titular por via postal e o Titular
compromete-se a activar o Cartdo, confirmando assim a sua
recepcdo em boas condigbes de utilizacdo. O Cartdo é pessoal e
intransmissivel. O Titular deve assinar o Cartéo logo que o receber.
A assinatura do Cartéo e/ou a sua utilizagéo significam o irrefutéavel
acordo do Titular as presentes Condigbes Gerais de Utilizag&o.

3. Sempre que utilizar o Cartao, o Titular deve conferir e assinar as
facturas ou comprovantes com assinaturaidéntica a do Cartdo. Anao
assinatura do comprovante néo ilibara o Titular da responsabilidade
inerente ao uso do Cartéo.

4. O Titular assume total responsabilidade por todas as facilidades de
crédito concedidas pelo Banco ao abrigo do Cartdo, dentro ou em
excesso ao limite de crédito estabelecido, bem como por todas as
despesas inerentes, taxas e comissdes. O Banco pode, a sua inteira
discricdo, emitir Cartdes suplementares em nome de qualquer
pessoa ou pessoas indicadas pelo primeiro Titular. O primeiro
Titular e o Titular suplementar sdo solidariamente responsaveis pela
utilizagdo do Cartao principal ou de qualquer Cartdo suplementar.
Os termos e condig¢des expressos neste acordo também vinculam o
Titular de qualquer Cartao suplementar.

5. O Titular pode utilizar o seu Cartao para obter bens ou servigos em
qualquer estabelecimento com o simbolo American Express afixado.
O Banco ndo podera ser responsabilizado pelo facto de o Cartéo
ndo ser aceite em qualquer estabelecimento, nem pela boa ou ma
qualidade dos bens e/ou servigos obtidos através do Cartdo, nem
tao pouco interferird em eventuais reclamacgdes do titular contra os
estabelecimentos em que o cartdo tenha sido utilizado. A existéncia
de queixas ou conflito entre estas duas partes ndo desobriga o Titular
do pagamento ao Banco de qualquer soma em divida. Qualquer
pedido de compra ou fornecimento de servigos feito pelo Titular
através da Internet, telefone, correio ou outro meio de comunicacéo,
com indicagdo de que o mesmo devera ser pago por débito do limite
do Cartao, constitui autorizagado suficiente para o estabelecimento
em causa emitir o taldo de venda pelo montante respectivo e tem a
mesma validade da assinatura do Titular.

6. O Banco abrird uma contaem nome do Titular do Cartdo para registo
de todas as transacc¢des efectuadas, incluindo levantamentos em
numerdario. Sera também gerado e entregue ao Titular, aquando do
seu pedido para o Cartéo, um Cédigo de Identificagéo Pessoal (PIN).
N&o obstante, a emisséo do PIN n&o significa, por si, a aprovagédo do




pedido de cartdo. O PIN possibilitara ao titular do Cartdo efectuar
os levantamentos em numerario nas redes ATM previamente
designadas pelo Banco.

A utilizacdo das redes ATM estd sujeita aos termos e condicdes
previamente definidos pelo Banco para os Cartdes de Crédito.

O Codigo de Identificagdo Pessoal (PIN) nunca deve ser dado a
conhecer a outra pessoa.

7. O Cartéo ndo pode ser dado em garantia, seja qual for a finalidade.
O limite de crédito especificado pelo Banco representa o montante
total do crédito concedido conjuntamente aos cartdes principal e
suplementar, quer estes sejam ou ndo emitidos simultaneamente.

8. O Banco disponibilizard mensalmente ao Titular do Cartao
um extracto da conta do cartdo de crédito, contendo todas as
transacgdes efectuadas e ainda néo liquidadas, e o Titular do Cartao
deverd liquidar o montante em divida incluindo encargos, juros e
comissdes devidas ao Banco no &mbito das seguintes condigdes:

8.1. Se o pagamento corresponder ao montante total em divida e
for efectuado antes ou até a data indicada, ndo haverd lugar a
cobranga de despesas ou juros. No entanto, o Titular pode pagar
mensalmente um montante néo inferior ao minimo estabelecido
pelo Banco, correspondente a 3% do saldo agregado do
extracto, resultante da soma de todas as transaccdes em divida,
ou MOP100.00, qual deles o maior. Se o limite de crédito fixado
for excedido, o montante minimo devido pelo Titular devera
corresponder a 3% do total em divida, acrescido do montante
em excesso ao limite de crédito fixado.

O saldo nao liquidado na data indicada fica sujeito a contagem
de juros a taxa a fixar pelo Banco, calculados diariamente sobre
as transacgdes ndo liquidadas e sobre as novas transaccdes,
estas a partir da data em que séo langadas na conta do Titular
do Cartéo. Havera lugar a contagem de juros até a liquidagao
integral do saldo do ultimo extracto. O montante minimo de
juros a cobrar é de MOP5.00.

8.2. O Titular pode fazer levantamentos em dinheiro aos balcdes
do BNU e noutras instituigdes financeiras e/ou através de
Maquinas de Pagamento Automatico (ATMs) designadas pelo
Banco. Sobre o montante levantado é cobrada uma comisséo de
4%, no minimo de MOP30.00. Os levantamentos sdo também
passiveis do pagamento de juros (taxa a fixar e alterar a inteira
discricédo do Banco), calculados a partir do dia do levantamento
até a liquidacgao integral do montante levantado.

8.3. O Titular concorda com o pagamento ao Banco de:
8.3.1. O Titular aceita pagar uma anuidade pelo Cartao principal,
por cada Cartdo suplementar emitido, por cada Cartdo
substituido e por qualquer outra despesa inerente a

emissao de Cartdes, de acordo com o Pregario do BNU.

As comissdes atras referidas ndo sdo reembolsaveis,
mesmo em caso de cancelamento, denuincia ou resciséo
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9.

10.

11.

12.

do Cartdo em causa e o Banco reserva-se ainda o direito
de periodicamente rever e alterar os montantes daquelas
comissdes, dando ao Titular do Cartdo conhecimento das
mesmas da forma que considerar apropriada.

8.3.2.Uma taxa suplementar, de acordo com o Precario do BNU,
pela mora sobre o montante minimo devido e néo liquidado,
se 0 pagamento minimo né&o for efectuado na data fixada;

8.3.3.Comissdes de servigo de acordo com o pregario do BNU,
cobradas sempre que um cheque entregue para pagamento
do cartédo for devolvido ou o Pagamento Automatico /
Pagamento Flexivel rejeitado. Se cheque devolvido for
sacado sobre um Banco a operar fora de Macau, a conta
do Titular serd também debitada pelas despesas cobradas
pelo referido banco;

8.3.4.Taxas de acordo com o precario do BNU pela pesquisa e
cépia de cada documento (taldo de compras) solicitado
pelo Titular.

Nota: * O Precéario do BNU encontra-se disponivel no nosso
website em www.bnu.com.mo. Alternativamente, por favor
dirija-se a qualquer uma das nossas Agéncias para mais
informacdes.

Se, no prazo de 14 dias a contar da data de emisséao do extracto, ndo
for apresentada qualquer reclamacéo escrita, o Banco reserva-se o
direito de considerar correctos os lancamentos efectuados, pelo que
nao serao aceites reclamagdes futuras.

Todos os pagamentos ao Banco devem ser feitos em Patacas (MOP).
Os pagamentos sé sdo considerados quando o respectivo valor
for efectivamente recebido pelo Banco. Se o Banco decidir aceitar
pagamentos em qualquer divisa estrangeira, o pagamento sé serd
efectivo quando os fundos, convertidos em Patacas a taxa de cambio
praticada pelo Banco, forem creditados. Os pagamentos feitos
pelo Titular ao Banco ser&o aplicados de acordo com as seguintes
prioridades: primeiro na liquidac&o da anuidade, de juros, comissdes
e despesas; em seguida no saldo remanescente de levantamentos
emdinheiro e transacc¢des e, por fim, na liquidac&o de levantamentos
em dinheiro e transac¢des actuais.

As transacgdes efectuadas em moeda diferente daquela em que esta
expressa a conta do cartdao (MOP), sdo convertidas a taxa praticada
pelo American Express na data do langamento e acrescidas de
uma comisséo de 1.75%. Se a moeda estrangeira néo for o Délar
Americano, o American Express converterd a moeda estrangeira
em Délares Americanos os quais, por sua vez, serdo posteriormente
convertidos em Patacas (MOP).

12.1. Em aditamento e sem prejuizo da legislagdo em vigor e ao abrigo
destas Condigdes Gerais, o Banco pode, em qualquer momento
e sem aviso prévio, consolidar o saldo em divida na conta do
Cartdo com qualquer outra conta que o Titular mantenha no
Banco e debitar os pagamentos em atraso, se a conta vinculada
ao cartao ndo tiver saldo suficiente.
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12.2. Se o Titular do Cartao deixar de pagar qualquer montante devido
ao Banco, o Banco pode, a sua inteira discricéo, entregar o caso
auma agéncia especializada na cobranca de crédito ou recorrer
aos Tribunais para se ressarcir do montante em divida.

O Titular pode, em qualquer altura, rescindir este acordo, mediante
comunicagdo escrita ao Banco, acompanhada do Cartéo principal
e suplementar(es), se os houver, inutilizados. O Titular ou o titular
do Cartdo suplementar também pode cancelar o uso do Cartédo
suplementar mediante comunicacéo escrita ao Banco acompanhada
do Cartédo suplementar inutilizado. O Banco reserva-se também o
direito de, a qualquer momento, com ou sem aviso prévio, rescindir
este acordo e incluir o Cartédo subjacente na Lista de Cancelamentos.
OTitular deve devolver o Cartdo ao Bancologo que o cancelamento lhe
seja comunicado, e efectuar a liquidagao imediata do saldo em divida
acrescido dos montantes de todas as transacc¢ées efectuadas e ndo
processadas até a devolugéo efectiva do Cartéo. Na eventualidade de
falta de pagamento, se for declarado falido ou insolvente ou em caso
de morte, o Titular sera responsavel perante o BNU pela totalidade
da divida, incluindo juros contados até a liquidacéo total do saldo em
divida, comissdes, impostos, encargos relacionados com despesas
apresentadas pelas agéncias especializadas na cobranca de crédito
mal parado, despesas judiciais ou quaisquer outras resultantes da
utilizacdo do Cartéo.

O Cart&o destina-se a utilizagao exclusiva do seu Titular. O extravio
ou roubo do Cartédo deve ser imediatamente comunicado ao Centro
de Cartdes de Crédito do Banco com posterior comunicacéo por
escrito. Serdo da responsabilidade do Titular do Cartdo todas as
operacdes, designadamente a débito, que eventualmente venham a
ser efectuadas com o Cartéo até ao momento em que a comunicagéo
por escrito for recebida no Centro de Cartdes de Crédito do Banco.
Tal responsabilidade poderd, se o Banco assim o entender, ser
limitada, caso este considere que o Titular agiu de boa-fé e com a
devida diligéncia para proteger o Cartéo. A emissao do novo Cartéo
depende exclusivamente da decisdo do Banco.

O Banco pode, de tempos a tempos, contratar beneficios especiais
junto de Companhias de Seguros, beneficios que podem ou nao ser
extensivos ao conjuge e dependentes menores. Esta expressamente
implicito que o Banco nao pode ser responsabilizado por qualquer
perda ou dano infligido ao Titular, conjuge e menores dependentes. O
Banco pode alterar os termos e condi¢des da apdlice comunicando,
por escrito, as alteracdes a Seguradora. No que se refere ao
conteuldo deste paragrafo, o Banco nao pode ser considerado Agente
da Seguradora.

O Titular de um Cartdo de Crédito pode, em determinados
estabelecimentos, beneficiar de servigos especiais de reservas e de
levantamentos em dinheiro. Qualquer responsabilidade em que o
Titular incorra pela prestacéo de tais servigos sera debitada na conta
do respectivo Cartao de Crédito.

O Titular deve comunicar ao Banco, por escrito, qualquer mudanca
de emprego e/ou local de trabalho ou residéncia.

O Banco reserva-se o direito de, periodicamente, alterar as presentes
Condigdes Gerais, com comunicacdo ao Titular pelo meio que o
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Banco considerar mais apropriado e sem necessidade de qualquer
confirmacédo de que o Titular tomou conhecimento. A comunicacéo
feita ao Titular do Cartdo principal considera-se automaticamente
extensiva ao Titular de Cartdo suplementar. A posterior utilizagdo
do Cartédo significa o irrefutdvel acordo e aceitagdo do Titular
as alteragdes introduzidas. Caso contrério, o Cartdo devera ser
devolvido ao Banco, para cancelamento, antes das alteragdes
entrarem em vigor.

O titular do cartao concorda em nao utilizar o cartéo de crédito para
fins ilegais.

O Banco pode (mas nao é obrigado a) registar as “instrugdes
telefénicas e o Cliente autoriza o Banco a registar as “comunicagao
telefénicas” por escrito, gravacédo, e/ou outro meio considerado
apropriado. O registo das referidas “comunicacdes telefénicas” é
conclusivo e vincula o Cliente.

O Banco reserva-se o direito de cobrar despesas ao Titular a fim de
fazer face a eventuais custos resultantes do cancelamento do cart&o,
caso a respectiva conta apresente saldo credor.

Qualquer comunicacédo feita pelo Banco serd feita de uma das
seguintes formas, ao critério exclusivo do Banco e considerada como
efectiva:

22.1.Se entregue pessoalmente ao Titular, no dia em que o Titular a
receber pessoalmente; ou,

22.2.Se enviada por correio para a Ultima morada do Titular conhecida
pelo Banco, no dia seguinte ao dia em que a notificagdo é
enviada; ou,

22.3.Se disponibilizada ao Titular por meio de mensagem electrénica,
incluindo, mas ndo limitado a, telex, e-mail, servico de
mensagens curtas (SMS), fax, e remetida para os mais recentes
contactos fornecidos pelo Titular ao Banco, no dia em que tal
mensagem electrénica é enviada pelo Banco; ou,

22.4.Se o Titular for também subscritor do servico BNU Online
Banking (BOL), aplicam-se as clausulas 17, 37 e 43 dos Termos e
Condigdes do BOL e as notificagdes serdo consideradas eficazes
pela forma ali referida e consideradas como recebidas aquando
disponibilizadas nos contactos mais recentes fornecidos
pelo Titular para o servico de BOL, a menos que, o Titular que
também seja subscritor do BOL requeira ao Banco em contrério,
por escrito, caso em que uma taxa podera ser cobrada pelo
Banco.

23.1. Ao utilizarem o Cart&o ou qualquer dos Cartdes suplementares,
o Titular e os Titulares dos cartdes suplementares, caso
existam, aceitam e expressamente autorizam que o Banco
utilize, armazene, processe, divulgue, transmita ou por qualquer
meio disponibilize a terceiros quaisquer informacdes pessoais,
financeiras ou transaccionais relacionadas com o Titular do
Cartéo ou os Titulares dos cartdes suplementares, dentro ou
fora da RAE de Macau, incluindo, mas n&o se restringindo a,
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funcionarios do Banco, agentes, contratantes e subcontratantes,
ou quaisquer outras entidades empregadas ou comprometidas
com o Banco que fornegcam servigos relacionados com a
emissdo, operagdo e gestdo do Cartdo e dos demais Cartdes
suplementares, e ainda a quaisquer outras entidades cujo
nome ou logdtipo constem do Cartdo ou Cartdes, enquanto
tal utilizacdo, armazenamento, processamento, divulgagédo ou
transmissédo seja exigida por lei ou efectuada para permitir ao
Banco o cumprimento das suas obrigacdes ao abrigo deste
acordo, a gestdo da conta do Titular,a cobranca ou arecuperacédo
de dividas, o recolhimento de dados adicionais, ainda que de
modo indirecto, para actualizagdo ou completagéo de dados, a
verificacdo de créditos, assegurar a continuidade dos créditos
prestados, a avaliagédo das aplicagdes de crédito, bem como dos
seus riscos, o cumprimento de obrigacdes relativas a divulgacédo
de dados que sejam exigiveis por parte das autoridades judiciais
ou administrativas, quando tais obrigacdes sejam impostas
por lei e requeridas pelas autoridades judiciais sob a devida
autoridade, supervisdo bancdéria e para fins de auditoria, quer
interna quer externa, requerimento de servigos legais, de
“design”, produgdo e provisdo de produtos financeiros e de
“marketing” bem como de outros servicos em que os clientes
possam estar eventualmente interessados e ainda aquando da
verificagcdo de outras prerrogativas e/ou de outros interesses
legitimos do Banco.

23.2.Sem prejuizo do acima exposto, o titular do Cartdo, assim
como os demais titulares (caso existam), declara que tomou
conhecimento e que autoriza de forma expressa a transferéncia
dos seus dados pessoais a Empresa Matriz do Banco (Caixa
Geral de Dep6sitos (CGD)) ou outras entidades do Grupo CGD;
sendo assegurado um compromisso de confidencialidade
semelhante as condig¢des de protecgdo dos dados pessoais na
RAE de Macau e a sua utilizacdo de acordo com os objectivos
do Grupo CGD com o propésito de perfilar e avaligdo dos riscos
inerentes, crédito ou exposicao, relatar obrigacdes, supervisdo
bancéria do Grupo CGD, consolidagdo das suas contas, controlo
de transaccdes intragrupais e restruturacéo de créditos.

24. Ao titular do Cartdo e demais titulares cabe o direito de indagar
sobre a existéncia de dados pessoais na posse do Banco, bem como,
o direito de aceder a tais dados, e ainda de exigir que tais dados
sejam corrigidos, actualizados ou apagados, bem como, de adicionar
informacdes a tais dados. Ao Banco cabera o direito de cobrar uma
taxa que seja tida por razodvel para processar os pedidos de acesso
a tais dados.

O direito a objectar serad gratuito, nele se incluindo o direito de
objectar contra o processamento de dados pessoais que digam
respeito ao titular do Cartéo, ou demais titulares, quando o Banco
se antecipa na divulgagdo de dados com propésitos de “marketing”
ou quaisquer outros que se relacionem com estudos comerciais ou
de ser informado antes da divulgagéo de quaisquer dados pessoais
pela primeira vez a terceiros com propdsitos de “marketing” ou para
uso em nome de terceiros e de Ihes serem expressamente concedido
o direito de objectar de modo gratuito a tais divulga¢ées ou usos.

25. Neste texto, a utilizagao de palavras no género masculino abrangem




26.

27.

28.

também as do género feminino e as palavras no singular abrangem o
respectivo plural e vice-versa.

Nestas Condigdes Gerais, a palavra “utilizacdo/uso” refere-
se a apresentacdo do Cartdo para obter bens, servigos e/ou
adiantamentos em dinheiro.

As Condigdes Gerais estao escritas nas linguas Portuguesa, Chinesa
e Inglesa. Em caso de duvidas de interpretacéo, prevalece a redacgédo
em lingua Portuguesa.

Estas Condigdes Gerais regem-se pela Legislagdo em vigor na Regizgo
Administrativa Especial de Macau e as partes aceitam submeter
todos os litigios emergentes deste Protocolo e da utilizagdo do
Cartdo BNU American Express Gold a jurisdigdo nao exclusiva dos
Tribunais de Macau.
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The use of any American Express® Gold Credit Card (“the Card”)
issued by Banco Nacional Ultramarino, S.A. (‘the Bank’) to the applicant
(‘the Cardholder’) whose expression should include the primary card
applicant and those supplementary card applicants who have applied for
the Card and been approved at any time is subject to the following terms
and conditions which are delivered to the Cardholder when applying for
the Card:

1. Theterm*“Card"usedinthese terms and conditions refers to all Cards
issued by the Bank including those replacement or subsequently
renewed Cards. All Card(s) shall remain the property (ies) of the Bank
and must be surrendered by the Cardholder to the Bank immediately
upon request by the Bank or its duly authorized agent.

2. The Card will be sent to the Cardholder by regular mail and
the Cardholder undertakes to activate the Card, signifying his
confirmation of receipt of the Card in good order. The Card cannot be
used by anyone other than its Cardholder. Upon receipt of the Card,
the Cardholder must sign the Card immediately and such signature
and/or use of the Card will constitute the Cardholder to be bound by
these terms and conditions.

3. Whenthe Card is used, the Cardholder shall sign sales drafts with the
signature appearing on the Card. Failure to do so will not relieve him
from liability for the use of the Card.

4. The Cardholder shall assume full responsibility for all credit facilities
extended by the Bank in respect of the Card whether or not within
the credit limit and for all related costs, charges and fees. The Bank
may at its discretion issue supplementary Cards to any person
or persons nominated as supplementary Cardholder(s). Both the
primary and the supplementary Cardholders shall be jointly and
severally responsible and liable for the use of the Card and of any
supplementary Card(s). These terms and conditions shall also be
binding on the supplementary Cardholder(s).

5. The Cardholder can use his Card at any contracted American Express®
merchant outlet to obtain goods and/or services. The Bank however
shall not be responsible if the Card is not honored at any of the
aforesaid establishments for any reason whatsoever, nor shall it
be responsible in any way for the goods and/or services supplied
by the merchants. Any complaints from the Cardholder against
the merchant establishment must be resolved by the two parties
concerned and the existence of any claims or disputes between these
two parties shall not relieve the Cardholder’s obligation to settle any
sums outstanding with the Bank. Any request through internet, mail,
telephone or other means made by a Cardholder to any merchant
establishment for the supply of goods or services to be charged to
the relevant Card Account shall constitute authority for the merchant
to charge to the Card Account and the transaction shall be deemed
as having been duly signed by the Cardholder.

6. The Bank will maintain a credit card account for the Cardholder to
which amounts of all sales draft and cash advance vouchers issued
pursuant to the use of the Card will be posted. The Bank will also
issue a Personal Identification Number (PIN) that will be delivered to
the Cardholder when applying for the Card. Nevertheless, the issuing
of the PIN does not constitute an approval of the card application.




The PIN will enable the Cardholder to obtain cash advances from
the designated ATM networks. The use of the ATM networks facilities
is subject to the Bank's terms and conditions governing the use of
the Cards. At no time and under no circumstances shall the PIN be
disclosed to any other person.

The Card may not be pledged by the Cardholder as security for any
purpose whatsoever. The credit limit specified and advised to the
Cardholder(s) by the Bank represents a total credit line granted
to both the primary card applicant and the supplementary card
applicants whether issued instantly or subsequently.

A credit card account statement will be made available to the
Cardholder monthly, showing all the transactions made and still
outstanding and the Cardholder shall settle the amount outstanding
in his account including any outstanding finance charges, interest
and fees due to the Bank in accordance with the Bank's payment
requirements described as follows:

8.1. If payment for an account is received in full on or before the due
date, no finance charge will be levied. Otherwise, the Cardholder
can choose to pay each month an amount not less than the
minimum payment which shall be determined by the Bank at
its sole and absolute discretion and it shall be at least 3% of
the new statement balance which is the aggregate of all sums
outstanding on this Card account or MOP100, whichever is the
higher. If the Cardholder exceeds the limit established by the
Bank, the minimum payment will include the overlimit amount
plus 3% of the statement balance.

The statement balance, which has not been fully settled by the
due date, will be subject to a finance charge immediately on
the next statement date. The finance charge of the statement
is calculated on a daily basis from the posting date of every
transaction. The unsettled daily balance (including the new
posted transactions) is used to calculate the finance charge
until the latest statement balance is fully settled. The minimum
finance charge payable is MOP5.

8.2. The Cardholder may use this Card to obtain cash advances from
the selected branches of the Bank or other financial institutions
and/or ATMs provided or designated by the Bank subject to a
finance charge at the Bank’s prevailing rate (which rate shall be
solely determined by the Bank from time to time) and a handling
charge of 4% of the amount of advances or MOP30 whichever
is the higher. Such finance charge will be calculated from the
day of advance until the entire amount outstanding of the cash
advance balance including the finance charge accrued between
the statement date and the date payment has actually been
received from the Cardholder and has been settled.

8.3. The following fees shall be payable by the cardholder to the Bank
8.3.1. The Cardholder agrees to pay an annual fee for the primary
card, for each supplementary card issued and for a

replacement card and any other costs for issuing the Card,
according to the BNU Pricing List.




9.

10.

11

12.

All mentioned fees are non refundable, notwithstanding an
early cancellation or termination of the Card concerned,
and subject to regular review and amendment by the Bank
from time to time, to be made known to the Cardholder in
any manner the Bank deems fit.

8.3.2.If the Cardholder fails to make the minimum payment in full
by the due date, a late charge fee on the minimum payment
outstanding will be imposed, according to the BNU Pricing
List.

8.3.3.A service fee according to the BNU Pricing List will be
charged in the case of cheque returned or Autopay/
Flexipay rejected. For rejected overseas cheques, the cost
charged by the overseas bank will be billed to Card account
accordingly.

8.3.4.To retrieve the copy of sales drafts, a charge according to the
BNU Pricing List per item will be billed to the Card account.

Note: *The BNU Pricing List can be found on our website at
www.bnu.com.mo. Alternatively, please approach any of our
branches for details

If no error is reported by written correspondence/notice within 14
days from the statement date, the Bank has the right to consider
the transactions posted in the statement correct and no further
complaint or dispute will be accepted.

All payments to the Bank must be made in Patacas (MOP). Payments
by the Cardholder to the Bank shall not be considered to have
been made until the relevant funds have been received for value by
the Bank. If the Bank decides to accept payment made in another
currency, payment shall not be credited until the Bank converts such
good funds into Patacas at the Bank’s usual rates. Payment made by
the Cardholder to the Bank shall be applied in and towards payment
of first, annual fee, outstanding fees, charges and interests; second,
statemented cash advances and purchases; and third, current cash
advances and purchases.

For foreign charges converted by American Express, American Express
applies a conversion factor of 1.75% to the converted amount on
posting date. A charge that is made in a foreign currency other than
US Dollars will, when the conversion is done by American Express,
be converted into US Dollars before being converted into Patacas
(MOP).

12.1. In addition to general rights provided to the Bank by law or
any other agreement, the Bank may at any time and without
notice, combine or consolidate the outstanding balance on the
Cardholder’s credit card account with any other account which
the Cardholder maintains with the Bank and set-off or transfer
any sum standing to the credit of such other account in or
towards discharge of the Cardholder’s liability to the Bank under
these terms and conditions.
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12.2. If the Cardholder fails to pay any sum due and payable, the Bank
may at its own discretion, appoint debt collecting agencies or
take legal action to collect the outstanding debt.

The Cardholder may at any time terminate the Card(s) by a written
notice to the Bank accompanied by the return of the Card and
of any supplementary cards both cut in half. The Cardholder or
the supplementary Cardholder may also terminate the use of a
supplementary Card by written notice to the Bank accompanied
by the return of the supplementary Card cut in half. The Bank
may also terminate the Card(s) at any time with or without cause
and with or without prior notice, and may list the number of such
cancelled cards in its Cancellation Bulletin. Upon the termination
of the Card(s) for any reason whatsoever, the cancelled Card(s)
must be surrendered to the Bank and the whole of the outstanding
balance on the Card account together with the amount of any
outstanding card transactions effected but not yet charged to the
Card account(s) will become immediately due and payable. In the
event that the Cardholder defaults on payment, becomes bankrupt,
insolvent or dies, the Cardholder or his estate shall be responsible for
settling such amounts outstanding immediately and shall indemnify
the Bank fully for legal fees, the fees of debt collecting agencies
and other related costs incurred in this connection. The Bank also
reserves its right to impose a finance charge at its prevailing rate
pending repayment in full by the Cardholder.

The Cardholder shall not permit the use of the Card by any other
person. The loss or theft of the Card should be reported to the Bank’s
Credit Card Centre immediately and confirmed afterwards in writing.
The Cardholder shall be responsible for all operations, namely debit,
posted to the Card account before written confirmation has been
received by the Bank's Credit Card Centre. Such liability, subject to
the determination of the Bank, however, will be limited provided that
the Bank is satisfied that the Cardholder has acted in good faith and
with due care to safeguard the Card. The issuance of a replacement
card will be entirely at the discretion of the Bank.

The Bank may from time to time arrange insurance benefits for
Cardholders, with or without the inclusion of their spouses and/
or dependent underage children. It is expressly understood that
the Bank should not be held responsible or liable for loss and/or
damages suffered by the Cardholders, their spouses and dependent
children aforesaid. The Bank may amend any terms and conditions
of the policy upon written notification of change from the Insurer. For
the purposes of this section the Bank shall not be deemed as the
Insurer or any agent of the Insurer.

The Cardholder may at certain merchant locations benefit from the
Card Reservation Service and Cash Disbursement Service made
available by such merchant establishments. Any liability incurred by
the acceptance of the Cardholder of such services shall be charged
to the Cardholder’s Card account.

The Cardholder must notify the Bank promptly in writing of any
change in employment and/or his office or residential address.

The Bank reserves the right to alter and amend this General Terms
and Conditions from time to time with prior notice to the Cardholder
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23.

in any manner the Bank deems appropriate, irrespective of whether
the Cardholder(s) has actual notice or knowledge thereof. And the
supplementary Cardholder(s) is deemed to be notified of the same
by such notice to the primary Cardholder. By continuing to use the
Card thereafter, the Cardholder shall be deemed to have accepted
and agreed to such changes unless the Card is returned to the Bank
for cancellation prior to the date such alteration shall have effect.

Cardholder agrees that he may not use his credit card for illegal
purposes.

The Bank may (but shall not be obliged to) record and the Customer
hereby consents to the Bank recording telephone communication
by writing and/or tape recording and/or any other method and such
record of any telephone communication shall be conclusive and
binding on the Customer.

The Bank reserves the right to levy charges against the Cardholder
to cover the costs and expense arising out of the operation of the
cancelled Cardholder's account with credit balances.

Any notice given by the Bank shall be made by the Bank in one of
the following manners, at the discretion of the Bank and deemed to
be effective:

22.1.If given in person to the Cardholder, on the day the Cardholder
personally receives it; or,

22.2.If sent by post to the address of the Cardholder last known to the
Bank, on the day following the day such notice is sent; or,

22.3.If made available to the Cardholder via electronic message,
including, but not limited to, telex, e-mail, short message service
(SMS), fax, to the most recently provided contacts by the
Cardholder to the Bank, on the day such electronic message is
sent by the Bank; or,

22.4.If the Cardholder has also subscribed to the BNU Online Banking
service (BOL), then clauses 17, 37 and 43 of the BOL Terms &
Conditions shall apply and notices shall be deemed effective
in the manner specified therein and deemed as received when
made available to the contact details provided by Cardholder
for the BOL service, unless the Cardholder who is also a BOL
subscriber specifically states otherwise, in writing, to the Bank,
in which case a fee may be charged by the Bank.

23.1. By using the Card or any supplementary Cards, the Cardholder
and the supplementary Cardholders (if any) acknowledge,
accept and expressly authorize the Bank to use, store, process,
disclose, transmit or otherwise make available any personal,
financial and transactional information related to the Cardholder
or supplementary Cardholders to parties inside or outside of the
Macau SAR, including, without limitation, the Bank's employees,
agents, contractors and subcontractors, as well as any other
parties employed or engaged by the Bank to provide services in
connection with the issuing, operation and management of the
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Card and any supplementary Card, and to any other party whose
name or logo appears on the Card(s), insofar as such usage,
storage, process, disclosure or transmission is required by law
or made to enable the Bank to perform the Bank's obligations
hereunder, for the management of the Cardholder’s account,
debt collection or recovery, collect additional information,
even indirectly, to update or complement data, conduct credit
checks, ensuring continuing credit worthiness, evaluate credit
applications and assess credit risk, comply with the reporting
and disclosure of information duties to submit to judicial or
administrative authority, when those duties are imposed by
law and ordered by a lawful authority under proper authority,
banking supervision and internal or external auditing purposes,
acquiring of legal services, design, production and provision of
financial and marketing products or services that the customer
may be interested in and other prerogatives and/or legitimate
interests of the Bank.

23.2.Without prejudice of the foregoing, the Cardholder and the
supplementary Cardholders (if any) acknowledge and expressly
authorize the Bank to transfer personal data to the Parent
Company of the Bank (Caixa Geral de Depésitos (CGD)) or other
entities of the CGD Group, being ensured that the confidentiality
of the data undertaking similar to the requirements of the
personal data protection in Macau SAR and its use in accordance
of the objective of the CGD Group for the purposes of profiling
and assessment of the risks of compliance, credit or exposure,
reporting obligations, consolidated banking supervision of CGD
Group, consolidation of its accounts, control of intra-group
transactions and credit restructuring.

The Cardholder and any supplementary Cardholders have the
right to inquire if the Bank holds personal data about them,
to have access to such data and to request that such data be
corrected, updated or deleted, as well as to add additional
information. The Bank is entitled to charge a reasonable fee for
processing data access requests.

The right to object is free of charge and includes the objection to
the processing of personal data relating to the Cardholder and
any supplementary Cardholders which the Bank anticipates being
processed for the purposes of direct marketing or any other form
of commercial research, or to be informed before personal data are
disclosed for the first time to third parties for the purposes of direct
marketing or for use on behalf of third parties, and to be expressly
offered the right to object free of charge to such disclosure or uses.

In this text, words importing the masculine gender shall include the
feminine gender, and words in the singular number shall include the
plural number and vice versa.

The word “use” in these terms and conditions shall include the
presentation of the Card to obtain goods, services and/or cash
advances.

These terms and conditions are written in Portuguese, Chinese and

English. In the event of any conflict in interpretation, the Portuguese
version shall prevail.
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28. This General Terms and Conditions of Card Use is governed by the
Law in force in Macau and the parties concerned agree in submitting
all the conflicts arising from the interpretation of these terms and
conditions or in connection with the use of BNU American Express
Gold Credit Card to the non-exclusive jurisdiction of the Courts of
Macau.

Oct 2019
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